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De infraestructura a
ventaja competitiva

La adopcidn cloud ha dejado de ser una decision puramente
tecnoldgica para convertirse en un componente estructural del
modelo operativo empresarial.

En el contexto actual, marcado por presion competitiva, digitalizacion
acelerada y necesidad de eficienci, el cloud debe abordarse como una

palanca estratégica con impacto directo en la cuenta de resultados
y en la capacidad de ejecucion del negocio.

Donde esta el valor real del cloud

Alineacién IT-Negocio Elasticidad financiera

IT pasa de centro de coste a motor El modelo OPEX ajusta el gasto a la
de valor, alineando decisiones demanda real y evita sobrecostes
tecnoldgicas con objetivos de innecesarios.
negocio.

Agilidad y time-to-market Escalabilidad y resiliencia
La automatizacion reduce tiempos La infraestructura se adapta a la
de desarrollo y permite responder demanda y garantiza continuidad
mas rapido al mercado. de servicio
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La base de una estrategia
cloud sdlida

La adopcion cloud no debe abordarse de forma aislada ni limitada a
decisiones técnicas. Requiere un modelo estructurado que conecte
negocio, tecnologia y operacion.

Un enfoque no definido genera entornos desordenados, incrementa
el riesgo y limita la capacidad de escalar. Por el contrario, un modelo
bien disehado permite operar de forma eficiente, segura y alineada
con objetivos estratégicos.

Los 5 pilares del modelo de adopcidn cloud

Estrategia de negocio

Define el propdsito del cloud dentro de la organizacion y su alineacion
con objetivos empresariales.

Arquitectura tecnoldgica

Establece cdmo se disefian las soluciones: escalabilidad,
disponibilidad, seguridad y eficiencia.

Gobernanza y control

Define politicas, roles y mecanismos para garantizar seguridad,
cumplimiento y control del entorno.
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La base de una estrategia
cloud sdlida

Modelo operativo

Determina como se construye, despliega y opera el software
(DevOps, automatizacion, equipos)

Optimizacion continua (FinOps + SecOps)

Permite controlar costes, mejorar eficiencia y gestionar riesgos de
forma continua.

Un modelo que debe adaptarse a cada organizacion

Un modelo que debe adaptarse a cada organizacion
No existe un modelo Unico valido para todas las empresas. Su disefio depende de
factores clave:

Sector y nivel de competencia Grado de madurez tecnoldgica

Requisitos regulatorios y normativos Objetivos estratégicos y ritmo de crecimiento

Frameworks de referencia = m Microsoft aws

e Cloud Adoption Framework

o AWS Well-Architected Framework
Proporcionan marcos de buenas practicas para disefar arquitecturas cloud seguras,
eficientes y alineadas con objetivos de negocio.
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Del objetivo de negocio a
la decisién cloud

El éxito de una estrategia cloud no depende Unicamente de la tecnologia
implementada, sino de su capacidad para responder directamente a las
necesidades del negocio.

Una adopcion cloud efectiva requiere transformar objetivos estratégicos
(crecimiento, eficiencia, expansion) en decisiones técnicas concretas sobre
arquitectura, servicios y modelo operativo.

De objetivos empresariales a decisiones técnicas

A continuacion, se muestran ejemplos de como traducir prioridades de negocio en
estrategias cloud:

Objetivo de negocio Decision / estrategia cloud asociadas

Rightsizing de recursos, automatizacion, uso de

Reducir costes operativos . .
instancias reservadas

Escalar operaciones Arquitecturas serverless, autoscaling, balanceo de carga
Expansidn internacional Despliegue multi-region, estrategias multi-cloud
Impulsar innovacién Uso de PaaS, servicios de IA/ML, plataformas de datos

Garantizar continuidad de

. Alta disponibilidad, replicacién geografica, DRaaS
negocio
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Del objetivo de negocio a
la decision cloud

Claves para una alineacion efectiva

Priorizar iniciativas cloud en funcién Definir métricas compartidas entre
de impacto en negocio, no solo equipos técnicos y areas de negocio
viabilidad técnica

Integrar la estrategia cloud dentro
Revisar y ajustar continuamente en de la planificacion estratégica
funcion de resultados global

La estrategia cloud debe disenarse a partir de KPls de negocio
(coste, eficiencia, crecimiento), no Unicamente de métricas técnicas
como uso de recursos o rendimiento.
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Arquitectura cloud: base
del modelo operativo

La arquitectura cloud define la escalabilidad, el coste y la continuidad del
servicio. Un diseno adecuado permite evolucionar de forma eficiente y
controlada.

Modelos de despliegue: elegir el entorno adecuado

Cloud publica

Infraestructura gestionada por terceros, con alta escalabilidad y
modelo de pago por uso. Adecuada para cargas variables y

entornos dinamicos.

Cloud privada

Infraestructura dedicada, con mayor control sobre seguridad y
cumplimiento. Relevante en entornos altamente regulados.

Cloud hibrida

Combina entornos on-premise y cloud publica, permitiendo
flexibilidad en la gestion de cargas y datos.

Multicloud

Uso de multiples proveedores cloud para evitar dependencia,
mejorar resiliencia y optimizar capacidades especificas.
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Arquitectura cloud: base
del modelo operativo

Modelos de servicio: nivel de responsabilidad

laaS (Infrastructure as a Service)

PaaS (Platform as a Service)

SaaS (Software as a Service)

Principios arquitectonicos clave

Alta disponibilidad

Disefar sistemas tolerantes a
fallos que garanticen continuidad
del servicio.

Zero Trust

Integrar la seguridad desde el
inicio, no como un elemento
posterior.
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Escalabilidad horizontal

Capacidad de crecer anadiendo
recursos de forma dindmica segun
demanda.

Arquitecturas desacopladas

Uso de microservicios o
componentes independientes para
reducir dependencias.
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Gobernanza cloud: control
del riesgo

La gobernanza cloud define el conjunto de politicas, procesos vy
responsabilidades que permiten operar el entorno de forma segura,
eficiente y alineada con los requisitos del negocio.

Areas criticas de gobernanza

Seguridad

La proteccidon del entorno cloud debe integrarse desde el disefio.
Incluye la gestidn de identidades y accesos (IAM), el cifrado de datos y la

definicion de politicas de acceso basadas en roles y privilegios minimos.

Cumplimiento (Compliance)

Es necesario garantizar la alineacion con normativas y estandares
aplicables, como ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad o
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Esto implica control sobre datos, trazabilidad y capacidad de auditoria.

Gestion de costes

La visibilidad y control del gasto son clave en entornos cloud.
El uso de presupuestos, alertas y etiquetado de recursos (tagging)
permite asignar costes y mejorar la eficiencia financiera.
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Gobernanza cloud: control
del riesgo

Gestion de entornos

La separacion entre produccidn, desarrollo y testing reduce riesgos
operativos.

La auditoria y trazabilidad de acciones permiten identificar incidencias y
garantizar control sobre los cambios.

Claves para una gobernanza efectiva

Automatizar controles siempre que sea Revisar y adaptar el modelo en funcidn
posible del crecimiento

Establecer responsabilidades y roles Definir politicas claras desde el inicio
(modelo RACI)

Monitorizar de forma continua seguridad, costes y actividad

La gobernanza no limita la agilidad.
= Permite escalar el cloud con control, seguridad y eficiencia.
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Modelo operativo cloud:
eficiencia y despliegue

La adopcion cloud no genera valor por si misma si no va
acompanada de un modelo operativo adecuado. Es en la operacion
diaria donde se materializan los beneficios en términos de velocidad,
calidad y eficiencia.

Un modelo operativo cloud define como se desarrollan, despliegan,
monitorizan y mantienen las aplicaciones, integrando procesos,
herramientas y equipos bajo un enfoque comun.

Componentes clave del modelo operativo

DevOps / DevSecOps

Integracidon de desarrollo, operaciones y seguridad en un uUnico flujo de trabajo.
Permite automatizar procesos, reducir errores y mejorar la calidad del software
desde el disefo.
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Modelo operativo cloud:
eficiencia y despliegue

Componentes clave del modelo operativo

Observabilidad

Monitorizacidn integral del sistema mediante logs, métricas y trazas. Permite
detectar incidencias, analizar rendimiento y tomar decisiones basadas en datos.

Estructura organizativa

Cloud Center of Excellence (CCoE)

Equipo responsable de definir estandares, buenas practicas y
gobernanza del entorno cloud, asegurando coherencia y control.

Y T Equipos multidisciplinares

h—— ‘
Equipos orientados a producto que integran p

operaciones y seguridad, favoreciendo la au
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FInOps y SecOps: control
continuo del entorno

En entornos cloud, la flexibilidad y escalabilidad pueden derivar
rapidamente en pérdida de control si no se establecen mecanismos
continuos de optimizacion y supervision.

FinOps y SecOps surgen como disciplinas clave para garantizar que el
entorno cloud se gestione de forma eficiente, segura y alineada con los
objetivos del negocio.

FinOps: eficiencia y control del gasto

FinOps introduce un modelo colaborativo entre negocio, tecnologia vy
finanzas para gestionar el coste cloud de forma activa.

Visibilidad continua Optimizacién continua
Permite conocer el gasto por servicio, Ajuste de recursos, eliminacion de
proyecto o equipo. infrautilizacion y mejora de eficiencia.

Responsabilidad distribuida
Cada equipo asume el control de su consumo y coste asociado.
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FInOps v SecOps: control
continuo del entorno

SecOps: seguridad integrada en la operacion

SecOps incorpora la seguridad como parte del ciclo operativo continuo, no
como un elemento puntual.

Monitorizacién continua Gestion de vulnerabilidades
Deteccién proactiva de amenazas y Identificacion, priorizacion y correccion
comportamientos andmalos. continua de riesgos.

Respuesta a incidentes
Procesos definidos para minimizar impacto y tiempo de recuperacion.

Métricas clave para el control del entorno

Coste por servicio Nivel de eficiencia econdmica por aplicacidon o equipo
Uso de recursos (%) Grado de optimizacion de la infraestructura

MTTR (Mean Time to Recovery) Capacidad de recuperacidn ante incidencias
Incidentes de seguridad Nivel de exposicidn y riesgo operativo

Copyright @2026 Qualoom Expertise Technology Mas informacién www.qualoom.es



C) qua|00m® Inspiring Technology

for People

Roadmap cloud: evolucién
estructurada hacia la
optimizacion

La adopcion cloud no debe abordarse como una migracion puntual,
sino como un proceso estructurado que evoluciona en el tiempo.
Cada fase permite reducir incertidumbre, validar decisiones vy
construir una base sélida para la siguiente.

Un roadmap bien definido facilita la priorizacion, mejora la toma de

decisiones y permite alinear la evolucion tecnoldgica con los
objetivos del negocio.

Fases del modelo de adopcion cloud

FASE 1 .
: Evaluacion (Assessment)
I Analisis del estado actual de la organizacion: aplicaciones,
| infraestructura, costes y riesgos. Permite identificar dependencias,
| definir prioridades y estimar el impacto de la adopcion.
|
|
\ 4
FASE 2 L .
- Planificacion
1 Definicidn de la estrategia cloud: arquitectura objetivo, modelo
| operativo, gobernanza y métricas de éxito. Establece el marco sobre el
| que se ejecutard la transformacion.
1
|
|
|
|
|
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Roadmap cloud: evolucién
estructurada hacia la
optimizacion

FASE 3 . .
! Migracion
I Traslado de cargas de trabajo al entorno cloud mediante diferentes
| enfoques (rehost, replatform, refactor), en funcién del nivel de madurez
| y objetivos definidos.
|
v
FASE 4 . .
. Modernizacion
| Adaptacion de aplicaciones y arquitecturas para aprovechar
: capacidades nativas cloud, como contenedores, microservicios o
I servicios serverless, mejorando eficiencia y escalabilidad.
|
\ 4
FASE 5

Optimizacion
Mejora continua del entorno mediante practicas de control de costes,

rendimiento y seguridad (FinOps y SecOps), alineando el uso del cloud
con la evolucién del negocio.

Errores criticos que comprometen el proceso

Abordar la migracion sin una No establecer métricas claras de
estrategia definida exito desde el inicio

Subestimar el impacto organizativo Priorizar la velocidad de migracion
y el cambio cultural frente al disefno
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Conclusién: Cloud como
palanca de cremicimento

El cloud se ha consolidado como un habilitador clave de la transformacion
empresarial. Sin embargo, su valor no reside en la adopcion tecnoldgica en
si, sino en la capacidad de la organizacion para disenar un modelo que
integre estrategia, arquitectura, operacion y control.

Las organizaciones que abordan el cloud desde esta perspectiva no solo
modernizan su infraestructura, sino que redefinen su capacidad de
ejecucion, adaptacidn y crecimiento.

Qué diferencia a las organizaciones que generan valor real

FinOps introduce un modelo colaborativo entre negocio, tecnologia vy
finanzas para gestionar el coste cloud de forma activa.

Reducen el riesgo operativo Optimizan el uso de recursos y costes
mediante modelos de gobernanza y a través de practicas continuas de
seguridad integrados control

Aumentan su capacidad de Impulsan la innovacion

adaptacion aprovechando servicios avanzados y
respondiendo con mayor agilidad al modelos escalables

mercado
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Alinea el cloud con los
objetivos de negocio.
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