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Introduccion.
L a relevancia de la
ciberresiliencia

La digitalizacion de los procesos empresariales ha incrementado la
exposicion a incidentes cibernéticos con impacto directo en la
operacion. En este contexto, la ciberresiliencia es un factor critico
para garantizar la continuidad del negocio y la proteccion de activos
estratégicos.

La ciberresiliencia se define como la capacidad de anticipar, resistir y
recuperarse de incidentes de seguridad, asegurando la disponibilidad
e integridad de los sistemas criticos. A diferencia de la
ciberseguridad tradicional, incorpora un enfoque proactivo orientado
a la gestion del impacto y la recuperacion operativa.

La ausencia de una estrategia de ciberresiliencia adecuada puede
derivar en interrupciones no planificadas, pérdidas econdmicas vy
deterioro reputacional. Por ello, su integracion en el gobierno
corporativo y en la gestion del riesgo es esencial para la
sostenibilidad empresarial.
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Diagndstico de resiliencia:
conocer la exposicion

La evaluacion de riesgos y vulnerabilidades tiene como finalidad
analizar los distintos elementos que conforman la exposicion de la
organizacion a riesgos operativos y cibernéticos. Para ello, el
diagndstico se articula en un conjunto de componentes que permiten
examinar qué se debe proteger, frente a qué amenazas y con qué

nivel de riesgo, estableciendo una base objetiva para la toma de
decisiones.

A continuacion, se detallan los componentes clave del diagndstico,
que estructuran el analisis desde la identificacion de activos hasta la
priorizacion del riesgo.

LT L L E L P EE PP LR EEE » Sistemas, aplicaciones e infraestructuras esenciales.

Identificacion de
-------- > Datos sensibles y de alto valor para el negocio.

activos criticos

. Procesos operativos cuya interrupcién impacta
directamente en la operacion.

Ciberataques externos (ransomware, DDoS, accesos
no autorizados). 2

Analisis de

Riesgos internos y errores humanos.
amenazas

Eventos fisicos o ambientales (fallos eléctricos, < ‘:'
desastres naturales).
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Diagndstico de resiliencia:
conocer la exposicion

JvEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnE > Brechas técnicas y configuraciones inseguras.

Evaluacion de

- Dependencias tecnoldgicas criticas.
vulnerabilidades

. Riesgos derivados de terceros y proveedores
estratégicos.

Clasificacion segun probabilidad de ocurrencia. ST T P TP P TP P TP PETPEPT I .

Priorizacién del
Definicion de niveles de riesgo aceptable y critico Grrnnnne

riesgo

Evaluacion del impacto operativo, financiero y ’
reputacional.
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Fortaleciendo la
capacidad de respuesta

Las estrategias de ciberresiliencia buscan garantizar que la organizacidn
pueda anticipar, resistir y recuperarse rapidamente de incidentes,
minimizando impactos en la continuidad operativa. Estas acciones se
disenan a partir de los riesgos identificados y los activos criticos,
asegurando que los controles, procesos y sistemas trabajen de manera
coordinada.

Pilares de la ciberresiliencia

Arquitectura de red segura y segmentacion de sistemas

e Reduccion de riesgos mediante segmentacion segun criticidad y funcion.
e Controles de acceso internos y perimetrales robustos.
e Limitacion de propagacion de incidentes.

Politicas y controles preventivos actualizados

* Procedimientos alineados con estandares internacionales.
» Gestion de accesos, parches, cifrado y autenticacion multifactor.
e Auditorias periddicas de cumplimiento y efectividad.
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Fortaleciendo la
capacidad de respuesta

Copias de seguridad y redundancia de datos criticos

e Estrategias de backup automatizadas y almacenamiento seguro.
e Redundancia geografica para mantener disponibilidad.
e Verificacion periddica de integridad y recuperacion.

Monitoreo continuo y deteccidon temprana

e Sistemas de deteccion y alerta de incidentes (SIEM, IDS/IPS).
e Monitoreo de anomalias y accesos no autorizados.
e Inteligencia de amenazas para anticipar ataques.

Gestion de incidentes y recuperacion cibernética

e Procedimientos claros de respuesta inmediata.

e Roles y responsabilidades definidos en el equipo de seguridad.

e Planes de recuperacion documentados para sistemas y procesos
criticos.
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Operaciones criticas sin
interrupciones

El Plan de Continuidad Operativa busca asegurar que los procesos
criticos de la organizacion puedan mantenerse o recuperarse
rapidamente frente a incidentes que afecten la operacion normal.
Este plan se estructura en varias areas que permiten:

|dentificar los procesos y dependencias criticas.

Establecer procedimientos de recuperacion tecnoldgica y de

negocio.

Validar la eficacia de los planes mediante pruebas vy

simulaciones.

Coordinar acciones con proveedores y socios estratégicos.
A continuacidon se desarrollan estas areas en detalle, explicando su
alcance y objetivos especificos.

Identificacion de procesos esenciales y dependencias
criticas

e Determinar los procesos y servicios fundamentales para la operacidn.
e Detectar las dependencias tecnoldgicas y de terceros que podrian afectar la
continuidad.

Estrategia de recuperacion ante desastres (DRP)

e Procedimientos para restaurar sistemas, aplicaciones y datos criticos tras un
incidente.
e Roles, responsabilidades y recursos necesarios para una recuperacion eficiente.
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Operaciones criticas sin
interrupciones

Plan de continuidad del negocio (BCP)

e Mantener la operacion minima durante y después de interrupciones.
e Protocolos de comunicacion interna y externa durante la crisis.

Pruebas periddicas y simulaciones

e Ensayos de escenarios de fallo tecnoldgico o de procesos criticos.
e Ajuste de planes segun resultados de las pruebas.

Coordinacion con proveedores y cadena de suministro

e Integracidn de dependencias externas en los planes de continuidad.
e Reduccidén de riesgos sistémicos a través de colaboracion con socios
estratégicos.
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El factor humano en la
resiliencia

La ciberresiliencia no depende uUnicamente de tecnologias y procesos:
el factor humano es determinante. Este apartado describe como la
organizacion puede fortalecer su capacidad de respuesta mediante
formacidon, concienciacion y claridad en roles y protocolos,
reduciendo errores humanos y mejorando la gestion de incidentes.

Areas estratégicas de capacitacién y
concienciacion

Programas de concienciacion y formacion

Capacitacion regular sobre buenas Sensibilizacion sobre riesgos
practicas de ciberseguridad y comunes, como phishing,
cumplimiento normativo. ransomware o ingenieria social.

Simulaciones de ataques y ejercicios practicos

Ejercicios controlados que Permiten evaluar la reaccion del
reproducen incidentes reales. personal y mejorar protocolos.
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El factor humano en la
resiliencia

Areas estratégicas de capacitaciény
concienciacion

Roles y responsabilidades claros

Definicidon de funciones en la Establecimiento de responsables
gestion de incidentes. para cada etapa de deteccidn,
respuesta y recuperacion.

Protocolos de comunicacion interna y externa durante crisis

( ) é N
Procedimientos claros para Coordinacion de mensajes y
informar a equipos internos, flujos de informacion para
clientes y stakeholders. minimizar confusion y errores.

\. J  \\ J
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Midiendo la resiliencia
operacional

El monitoreo y la medicion son esenciales para evaluar la efectividad
de la ciberresiliencia y la capacidad de la organizacion para mantener
la continuidad operativa. Este apartado describe como se utilizan
indicadores y auditorias para identificar brechas, priorizar acciones
correctivas y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

El seguimiento constante permite cerrar el ciclo de mejora continua,
garantizando que los controles, procesos y planes implementados
cumplan con los objetivos de resiliencia y minimicen riesgos
operativos.

Elementos calve para la medicion y monitoreo:
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Midiendo la resiliencia
operacional

Auditorias internas y externas

e Evaluaciones periddicas para validar efectividad de controles

Y procesos.
¢ Revision de cumplimiento normativo y mejores practicas del

sector.

Informes ejecutivos

¢ Resumenes claros para direccion y stakeholders.
¢ Presentacion de métricas clave, riesgos criticos y acciones
correctivas.

Mejora continua

Basada en métricas y lecciones aprendidas
Ajuste de planes y procedimientos segun resultados de

monitoreo.
Incorporacion de incidentes y hallazgos en la planificacion

futura.
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El factor humano en la
resiliencia

La ciberresiliencia se ha consolidado como un elemento estratégico
esencial para las organizaciones que buscan mantener la continuidad
operativa y proteger su valor en un entorno digital complejo y en
constante evolucidn. Su implementacion no solo reduce riesgos
tecnoldgicos, sino que también minimiza impactos econdmicos,
regulatorios y reputacionales.

Garantizar la continuidad de los procesos criticos mediante
estrategias de recuperacidon, planes de negocio y monitoreo
constante permite que la empresa responda de manera proactiva a
incidentes, asegurando estabilidad operativa y confianza frente a
clientes, socios e inversores.

El desarrollo de una cultura organizacional orientada a la resiliencia,
combinada con la capacitacion, la evaluacion de riesgos periddica y la
mejora continua de controles, consolida un ciclo de adaptacion vy
aprendizaje que transforma la resiliencia en una verdadera ventaja
competitiva.

La ciberresiliencia es mucho mas que un requisito técnico: es un activo estratégico que
protege la operacion, fortalece la reputacion y asegura la sostenibilidad del negocio a
largo plazo.
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Fortalece la resiliencia de
tu organizacién hoy
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