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Introduccion.
Automatizar o saturarse:
no hay punto medio

El soporte microinformatico enfrenta un desafio constante: atender
un volumen creciente de incidencias con recursos humanos limitados.
La solucidn no reside unicamente en aumentar el personal, sino en
optimizar los procesos mediante automatizacion inteligente.

La adopcion de herramientas RMM (Remote Monitoring and
Management) junto con el wuso estratégico de scripts
personalizados permite que las organizaciones gestionen multiples
dispositivos de forma centralizada, preventiva y proactiva.

Este documento presenta un recorrido técnico-practico sobre como la
automatizacion transforma el soporte microinformatico, mostrando
ejemplos de aplicacion, herramientas clave y métricas que
demuestran su impacto real en la operacion diaria.
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Gestion remota,
centralizada y eficaz

Un RMM es una plataforma que permite a los equipos de soporte
supervisar, administrar y mantener equipos de usuario final y

servidores de forma remota. Su valor radica en la centralizacion y en
la capacidad de intervenir de manera proactiva.

Funcionalidades esenciales de un RMM

Monitoreo en tiempo real de equipos y redes.
Gestion de parches y actualizaciones para mantener la seguridad.

Inventario detallado de hardware y software.
Control remoto seguro para asistencia inmediata.
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Herramientas destacadas en el mercado

Herramienta

NinjaOne

ManageEngine
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Publico objetivo

Proveedores de servicios
gestionados (MSP) con
gran volumen de
endpoints

PYMEs y equipos de Tl
internos

Empresas medianas y
grandes que buscan
simplicidad

Corporaciones y entornos
empresariales complejos

Puntos fuertes

Escalabilidad,
automatizacion
avanzada, seguridad
integrada

Facilidad de uso,
integracion con
facturacion y Help Desk

Interfaz intuitiva,
automatizacion flexible,
integracion rapida

Ecosistema modular
(ITSM, seguridad, AD,
monitorizacion)

Limitaciones

Curva de aprendizaje
elevada

Funcionalidades menos
avanzadas en entornos
muy grandes

Reportes menos
personalizables que
otras opciones

Complejidad de
configuracion inicial
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Lo que antes era manual,
ahora es automatico

La automatizacion reduce la carga operativa de los técnicos al
ejecutar de manera programada o condicional tareas repetitivas.

Ejemplos de automatizacion en soporte microinformatico

* Reinicio automatico de servicios criticos cuando se detecta una
interrupcion.

e Limpieza de discos y cachés en segundo plano para optimizar el
rendimiento.

e Actualizaciones y reinicios controlados, evitando interrupciones al
usuario.

» Scripts de cambios masivos de configuracion, aplicables a cientos de
dispositivos simultaneamente.

Indicencia detectada Ghalalaly Accién automatizada SEEIN
\

!
CUsuario sin interrupcién)< ——————————— -’

La clave esta en establecer plantillas reutilizables que garanticen
consistencia y velocidad en las intervenciones.
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El poder del scripting en
PowerShell y Bash

Los scripts son la base de la automatizacion personalizada en soporte

microinformatico. Permiten ejecutar tareas de forma repetible,
estandarizada y sin depender de la intervencion manual del técnico.

Ejemplos de uso en entornos reales

Comprobacién automatica de antivirus

Verifica instalacién, estado del servicio y actualizacién de
firmas.

Instalacion silenciosa de aplicaciones

Despliegue masivo sin interaccion del usuario, optimizando
tiempos.

Creacion de logs técnicos

Verifica instalacidn, estado del servicio y actualizacién de
firmas.

Repositorio compartido en GitHub

Centraliza los scripts, asegura control de versiones y fomenta
la colaboracién del equipo de soporte.
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Soporte invisible,
resultados visibles

La automatizacion alcanza su maximo nivel cuando los sistemas no
solo detectan incidencias, sino que también las corrigen de manera
auténoma.

CONDICIONES PRECONFIGURADAS

Deteccidn

de servicios) que activan respuestas inmediatas.

ALERTAS CON AUTO-REMEDIACION

Accion automatica Notificaciones que no solo informan, sino que ejecutan

scripts correctivos de forma automatica.

INTEGRACION CON ITSM

Cada accion queda registrada en plataformas como
ServiceNow, Jira o Freshservice, garantizando trazabilidad
y control del ciclo de vida de la incidencia.

Ticket documentado.

El resultado: problemas resueltos sin que el usuario final perciba la
interrupcion, mejorando la continuidad operativa y reduciendo la carga
del equipo de soporte.
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Automatizar reduce el
coste por ticket

La automatizacion del soporte no es solo eficiencia operativa, también es un

motor de reduccion de costes y mejora en la experiencia del usuario.

75 0/ DE TAREAS RESUELTAS
o Garantizando continuidad de servicio y confianza del usuario.

-60% TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION

INCREMENTO EN LA SATISFACCION

del usuario final, al recibir un servicio mas rapido y estable.
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Tu equipo de soporte
también puede escalar

La automatizacion no es un concepto futuro, sino una necesidad inmediata
para cualquier organizacion que busque eficiencia y calidad en su soporte
microinformatico.

La combinacion de RMM vy scripts personalizados permite:

e Escalar la operacion sin necesidad de aumentar el personal.

e Reducir tiempos de resolucidon y minimizar interrupciones a los usuarios
finales.

e Mejorar la continuidad del servicio y la estabilidad de la infraestructura
TI.

e Elevar la satisfaccion de los usuarios internos y externos, generando
confianza en el area de Tl.

Implementar un enfoque progresivo, comenzando por tareas repetitivas
y ampliando gradualmente hacia procesos mas complejos, asegura
resultados medibles y un retorno de inversion rapido.
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automatizacion inteligente,
reduce la carga operativa.

CONTACTA CON NOSOTROS
www.qualoom.es

% contacto@qualoom.es
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